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Compraventa de bienes



Real Decreto Ley 7/2021

Compraventa de bienes

Fecha de publicacion: 27 de abril de 2021

Principales cambios:

 Periodo de garantia total: de 6 meses a 2 afnos

 Periodo de garantia con prueba de carga: de 2 aflos a 3 anos

« Obligacion de existencia de servicios de reparacion y piezas de repuesto
durante 10 anos desde la ultima fabricacion del producto.

Aplicacidon a partir del 1 de enero de 2022



Garantias ARISTON

Mapa por categoria de producto




Tipos de garantia
En ARISTON hablamos de dos tipos de garantia:

Legal o Europea Comercial

La marcada por la ley (Real Decreto Garantia que proporcionamos “extra” y
Ley 7/2021) afadida a la legal como fabricantes.
Es decir, toda garantia superior a 2
anos TOTAL sera comercial.



Mapa de garantias

Garantia ANTERIOR Garantia 2022 RESUMEN CAMBIOS

TERMO ELECTRICO

* La garantia comercial pasa de 2 a 3 afios Total

Termo electréonico con anodo electrénico 2 Total, 7 calderin 3 Total, 7 calderin , ; . "
Termo electrénico Dry Multis 2 Total, 5 calderin 3 Total, 7 calderin : Aumentr?] la garantia cald/erln Dry M.UIUS (7 afos)
Termo hibrido + Termo electrénico resto de gamas 2 Total, 5 calderin 3 Total, 5 calderin * Se mantienen las garantias comerciales del
Termo Mecénico Catélogo 2 Total, 3 calderin 3 Total calderin

Termo mecanico NTS 6 meses Total (Europea), 2 piezas, 3 calderin 2 Total (Europea), 3 piezas (incluido calderin)

* Se deja con garantia Europea: pasa de 6 meses
Total a 2 afios Total
6 Total (E , 2 pi 2 Total (E , 3 pi p . .
CALENTADOR A GAS meses Total (Europea), 2 piezas otal (Europea), 3 piezas * Aumenta la garantia comercial: pasa de 2 afios a
3 afios en piezas

* Se deja con garantia Europea: pasa de 6 meses
Total a 2 afios Total

* Se mantiene la garantia comercial del calderin: 5
aflos

* Aumenta la garantia comercial: pasa de 2 afios a
3 aflos en piezas

NUOS 6 meses Total (Europea), 2 piezas, 5 calderin 2 Total (Europea), 3 piezas, 5 calderin

* Se deja con garantia Europea: pasa de 6 meses
Total a 2 afios Total
CALDERAS 6 meses Total (Europea), 2 piezas 2 Total (Europea), 3 piezas * Aumenta la garantia comercial: pasa de 2 afios a
3 afios en piezas (realizando la revisidon segun
estipulaciones de RITE)

e Se mantiene la garantia: 2 afios Total
NIMBUS 2 Total 2 Total (Europea), 3 piezas * Aumenta la garantia comercial: pasa de 2 afios a
3 afios en piezas

NOTA: En productos ACS ARISTON (Termo, Nuos, L.Hybrid, Calentador) se precisa registro del producto en la web para activar garantia comercial
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Documentacion garantia




Documentacion garantia

 La nueva ley no contempla periodo de adaptacion

* Productos con la documentacion fisica (hoja de garantia en el producto) no actualizada
hasta mediados 2022

« Documento de Garantia comun para todos los productos
* Informacion actualizada en la pagina web ariston.com/es a partir de Enero 2022 con:

1.  Documento de garantia
2. Buscador garantia por producto



Buscador de garantias - Web ariston.com/es

Consulta la duracion de la garantia oficial de tu producto Ariston con nuestro buscador.

Buscar la garantia de tu equipo Ariston es muy sencillo,solo tendras que seleccionar la familia de preducto a la gue pertenezca tu equipo y encontrar su modelo en la
tabla. También podras encontrar la garantia de tu producto mediante su cédigo de producto. Una vez seleccionado el modelo, podrés ver cudl es su duracién de la

garantia comercial, asi como las condiciones a la que esta esta sujeta.

Recuerda: para poder disfrutar de |z garantia comercial de Ariston primero deberas registrar tu
producto. Este procedimiento es muy sencillo, solo tendras gue rellenar el siguiente formulario con los Registra tu product~
datos de tu equipo.

Busca la garantia de tu producto Condiciones garantia Ariston

Conoce todos los detalles de garantiz en el
documento oficial de garantia.

Escribe producto Escribe codigo
Acceder a documento

Selecciona familia Cédigo de producto
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Buscador de garantia por
producto

Documento de garantia
actualizado online



